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\Éö×]Eõç 
 
CÌ̂ ç_Uç] ZõãÌ[ ºRôO Eõç=×³a_ [ çÌ[ ãEõ [ ça EõÌ[ çÌ[  LXî AEõ×»RôO ×XÌ[ çYV ØšöçX [ çXçãTö »JôçÌ^ A[ e [ ç×a³VçãVÌ[  LXî aç×[ýïEõ LÝ[ ãXÌ[  ]çX =~Tö EõÌ[ ãTö 
»JôçÌ^* 
 
a]Ø™ö \öçQÍöçä»RôOãVÌ[  YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  `TöÛm×_ å]ãX »Jô_ç A[ e ×[ ã`bTö %aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S Xç EõÌ[ ç mÌ[ Ó±¼öYÉSï %U[ ç TöçãVÌ[  Y×Ì[ [ýçãÌ[ Ì[ý åEõçX 
aVaî %U[ ç V`ïXçUÞãVÌ[  %aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S EõÌ[ ãTö Xç åVCÌ^ç* ×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX³aÝ Ac÷O [ çTöÛç YÒ»JôçÌ[  EõÌ[ ãTö Eõç=×³a_ãEõ açc÷ç^î EõÌ[ ã[  A[ e 
^FX YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  %aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S ̀ TöÛm×_ \ö†  EõÌ[ ç c÷Ì^ TFX Eõç=×³a_ãEõ  YÒLçØ‘ö±¼ö %[ X×Tö EõÌ[ çÌ[  LXî YVãlùY åXCÌ^çÌ[  aÇã^çG åVã[ * 
 
a[ý \öçQÍöçä»RôOãVÌ[ý açãU YÌ[ýç]`ï EõÌ[ýçÌ[ý YÌ[ý A[ýe Eõç=×³a_-AÌ[ý aVaî a\öçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö %XÇã]ç×VTö c÷CÌ^çÌ[ý YÌ[ý, CÌ^ç_Uç] ZõãÌ[ýºRôO Eõç=×³a_ 
×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX×³a ×•õ] Y×Ì[ý»Jôç_Xç EõäÌ[ý÷, å^»RôOç 4 å] 2009 Töç×Ì[ýãF [ý_[ýd c÷ãÌ^ä»K÷* 
 
×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX×³aa-AÌ[ý ×[ýbãÌ^ \öçQÍöçä»RôOãVÌ[ý ×Eõ»KÇ÷ YÒ`Â UçEõãTö YçãÌ[ý å^m×_Ì[ý =wøÌ[ý åVCÌ^çÌ[ý LXî Ac÷O ×XãVÛÅ×`Eõç YÒØ™ÇöTö EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷* 
  
×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX³aÝ EõÝ? 
 
×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  ]tÇÌ[  EõÌ[ çÌ[  YÌ[  åL_ç %çVç_ãTöÌ[  %çãVã` å^ YÒLçØ‘ö±¼ö åVCÌ^ç c÷Ì^ åa×»RôO AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö  

æ»RôOãX×³a*%aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S %U[ ç %çY×wøEõÌ[  %ç»JôÌ[ S aç]_çãXçÌ[  LXî Ac÷O %çãV`m×_ åVCÌ̂ ç c÷Ì̂ * ×Qöã]ç`X %QïöçãÌ[ Ì[ý ]çW îã] AEõ×»RôO 

×a×EõCÌ[ý æ»RôOãX×³a ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³aãTö Y×Ì[ STö c÷Ì^* 
 
£Ì[ ÓãTö YVç[ X×TöÌ[  å]Ì^çV c÷ã[  [ýçãÌ[ ç ]ça %çVç_Tö å^c÷O Töç×Ì[ ãF ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  åVã[  åac÷O Töç×Ì[ F åUãEõ* TöUç×Y Ac÷O å]Ì^çV [ çQÍöçãXç c÷ã[  
^×V Eõç=×³a_ %U[ ç TöçÌ[  ]ãXç×XTö YÒ×Tö×X×W Ì[ýç Ac÷O å]Ì^çVEõçã_ åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[ý YãL`X Lç×Ì[  EõãÌ[ * 
 
×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ m×_ AEõ×»RôO YÒ×Tö×[ WýçX ×c÷açã[  [ýî[ c÷çÌ[  EõÌ[ ç c÷Ì̂ , A[ e \öçQÍöçä»RôOãVÌ[  açãU EõçL EõÌ[ çÌ[  =YÌ[  å[ ×` åLçÌ[  åVCÌ^ç c÷Ì^ %ç»JôÌ[ S 
[ V_çãTö =daçc÷ åVCÌ^çÌ[  LXî A[ e GÊc÷ Ì[ çFãTö TöçãVÌ[  açc÷ç^î EõÌ[ çÌ[  LXî* %ãXEõ ãlùäy, A»RôOç %LÛX EõÌ[ çÌ[  LXî %×Tö×Ì[ N   açc÷ç^î A[ e 
YÌ[ ç]`ï åVCÌ^ç c÷Ì^* 
 
×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX³»RôOa A[ýe ×a×EõCöÌ[   æ»RôOãX³»RôOa-AÌ[  ]ãWýî YçUïEõîm×_ EõÝ EõÝ?  
 
AEõ×»RôO ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a- åEõ AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a- åT Y×Ì[ [ýTöÛX EõÌ[ ç »K÷çQÍöçC, ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  å[ ̀  EõãÌ^Eõ×»RôO %çc÷OXÝ %×W EõçÌ[  
öa×Ì[ ãÌ^ åVã[ , ^çÌ[  Zõã_ \öçQÍöçä»RôOÌ[ õ LXî A»RôOç AEõ×»RôO c÷O×Tö[ ç»JôEõ æYÒçdaçc÷ ×c÷açã[  EõçL EõÌ[ ä»K÷ TöçãVÌ[  %ç»JôÌ[ S [ V_çãXçÌ[  LXî (%U[ ç å^m×_ 

a]aîç aÊ×rô EõÌ[ ä»K÷)* ^×V a]aîç VÉÌ[  c÷Ì̂ , AEõ [ »K÷Ì[  YÌ[  \öçQÍöçä»RôO =¬JôØ™öãÌ[ Ì[ý ×XÌ[ çYwøç A[ e %×W EõçÌ[  YÇXÌ[ çÌ^ %LÛX EõÌ[ ãTö YçÌ[ ã[  ^×V %U[ ç 
^FX AEõ×»RôO ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a ×Zõ×Ì[ ãÌ̂  åVCÌ̂ ç c÷ã[ * 
 
Ac÷O å^çLXç =YEõçÌ[  A[ e ×XÌ[ çYwøçÌ[  %×W EõçÌ[  =Yã\öçG EõÌ[ ç, A[ e Vç×Ì^±¼ö`Ý_ %ç»JôÌ[ ãSÌ[  ]ãWýî AEõ×»RôO &rô aeã^çG YÒVçX EõãÌ[ * ×X¶oö×_×FTö 

açÌ[ SÝãTö YÒW çX YçUïEõîm×_Ì[  açÌ[ çe` %çä»K÷*  
 
%XÇGÐc÷ EõãÌ[ý ]ãX Ì[ýçFã[ýX å^ Töç×_Eõç\ÇöNþ %ãXEõm×_ %×WýEõçÌ[ý ×XÌ[ýáÇø` %×WýEõçÌ[ý XÌ^, ×EõÜ™Çö å^çGîTöç `TöÛ açãYlù* 
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%çc÷OXÝ %×W EõçÌ[   ×Qöã]çä»RôOQö  
æ»RôOãX³RôO 

×a×EõCÌ[   
æ»RôOãX³RôO 

\öçQÍöçä»RôO åXCÌ^çÌ[  %×W EõçÌ[  X 9 

TöçãVÌ[  GÊãc÷Ì[  AEõ»RôOç %e` \öçQÍöç åVCÌ^çÌ[  %×W EõçÌ[  X 9 

EõçPöçã]çGTö\öçã[  Y×Ì[ [ýTöÛX %U[ ç =~×Tö EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  X 9 

%Xî AEõ×»RôO Y×Ì[ bãVÌ[  GÊãc÷ ØšöçXçÜ™ö×Ì[ Tö c÷CÌ^çÌ[  (%U[ ç ØšöçXçÜ™öãÌ[ Ì[ý LXî %çã[ VX EõÌ[ çÌ[ ) %×W EõçÌ[  
(%çYdEõç_ÝX Y×Ì[ ×Øšö×Tö »K÷çQÍöç å^]X ×c÷eaçÌ[  Eõ[ _ åUãEõ Yç_çãXç %U[ ç å^FçãX \öÝbS 
QöçN ç×Ì[  %GÐç×W EõçÌ[  åVCÌ^ç c÷ãÌ^ä»K÷) 

X 9 

%Xî AEõLX \öçQÍöçä»RôOÌ[  açãU YçÌ[ &×Ì[ Eõ ×[ ×X]Ì^ EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  X 9 

[ V×_ Töç×_EõçÌ^ å^çG åVCÌ^çÌ[  %×W EõçÌ[  X 9 

c÷Ø™öçÜ™ö×Ì[ Tö EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  (åEõ[ _ åEõç»RôOÛ %QïöçãÌ[ Ì[ý %W  ÝX ×[ [ýçc÷ A[ e [ ç¬JôçaeyÔçÜ™ö ]ç]_çÌ[  ålùäy) X 9 

GÊc÷×»RôO ×EõãX åXCÌ^çÌ[  %×W EõçÌ[  (YÒLçØ‘ö±¼ö YÇXÌ[ çÌ^ ×XÌ[ çYV Xç c÷CÌ^ç Y^ïÜ™ö åEõXçÌ[  %×W EõçãÌ[ Ì[ý 
å^çLXç ]Ç_TÇö×[  UçãEõ) 

X 9 

åEõXçÌ[ LXî ]É_î»K÷çQÍö YçCÌ^çÌ[  %×W EõçÌ[  (^FX YÒLçØ‘ö±¼ö %[ X×Tö %[ ØšöçÌ^ UçãEõ åac÷O Y[ ïãEõ GÐçc÷î EõÌ[ ç 
c÷Ì^ Xç, %çÌ[  Ì[ýçc÷O»RôO »RÇôO [ çc÷O- AÌ[  LXî ]É_î»K÷çQÍö GSXçÌ[  ålùäy AãEõ W Ì[ýç c÷Ì^ Xç)  

X 9 

 
EõÝ [ýV_çã[  Xç? 
×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a å]Ì^çVEõçã_, %ãXEõm×_ `TöÛ TöFãXç ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a-Ì[  ]Tö AEõ UçEõã[ * Am×_ c÷_ :  
 

� YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  å]Ì^çV 
� YÒLçØ‘ö±¼ö »»JÇô×N ãTö =×{×FTö \öçQÍöçä»RôOÌ[ ç 
� \öçQÍöçä»RôOãEõ %[ ̀ îc÷O \öçQÍöç ×VãÌ^ å^ãTö c÷ã[  
� å^c÷O Töç×Ì[ ãF \öçQÍöç åVÌ^ 

� åVÌ^ \öçQÍöçÌ[  Y×Ì[ ]çS 
� \öçQÍöçä»RôOãEõ %[ ̀ îc÷O ×[ Vî]çX [ ãEõÌ^çÌ[  »RôOçEõç ×VãTö c÷ã[  
� TöçãVÌ[  åEõçX [ ãEõÌ^ç \öçQÍöç UçEõã_ 

� å]Ì[ ç]ãTöÌ[  %×W EõçÌ[  
� YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  a]Ø™ö `TöÛm×_ å]ãX »Jô_ç A[ e 
� %GÐÝ] åEõçX \öçQÍöç åVCÌ^ç UçEõã_ %U[ ç \öçQÍöçÌ[  %îçEõç=ä³RôO åEõçX L]ç UçEõã_ Töç YÌ[ [ýTöÞ %UïYÒVçX UãEõ ×[ ãÌ^çG EõÌ[ ç c÷ã[  

 

Eõç=×³a_ %[ X×TöÌ[  YÉã[ ï UçEõç ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a- Ì[  åEõçX %×Tö×Ì[ N   YÒLçØ‘ö±¼ö `TöÛ W ç^ïC EõÌ[ ãTö YçãÌ[  æ»RôOãX×³a AGÐÝã]³RôO- A ×X×VÛrô EõÌ[ ç 
Vç×Ì^±¼öm×_ac÷* 
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YÒLçØ‘ö±¼ö `TöÛ\ö†GÉ×_ EõÝ EõÝ? 
 

YVç[ X×Tö a]Ì^Eõç_ÝX, Eõç=×³a_ ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  ×aˆùçÜ™ö ×XãTö YçãÌ[  ̂ ×V YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  åEõçX ̀ TöÛ \ö† EõÌ[ ç c÷Ì^, å^]X (Töã[  
aÝ×]Tö XÌ^): 
 

� a+×TöÌ[  lù×Tö EõÌ[ ç 
� [ çGçãXÌ[  Ì[ýlùSçã[ lùX Xç EõÌ[ ç 
� AL]ç×_ LçÌ^GçÌ^ %aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S 
� açŠç×c÷Eõ \öçQÍöç Xç ×VãTö YçÌ[ ç 
� åEõçX Ì[ Eõ] c÷Ì^Ì[ ç×X aÊ×rô EõÌ[ ç 
� å[ %çc÷OXÝ =ã�ã`îÌ[  LXî a+×wø [ î[ c÷çÌ[  EõÌ[ ç, å^]X ]çVEõVÐã[ îÌ[ý [ î[ aç, G×SEõç[ Ê×wø 

� ^×V ×]Uîç TöUî ×VãÌ^ YÒLçØ‘ö±¼ö aeGÐc÷ EõÌ[ ç c÷ãÌ̂  UçãEõ 

� HãÌ[ çÌ^ç ×c÷eaçÌ[  EõçL EõãÌ[  
� A]X %ç»JôÌ[ S EõÌ[ ç ^ç YÒ×Töã[ ̀ ÝãVÌ[  YÒ×Tö aÜ™öçY %U[ ç %aãÜ™öçb aÊ×rô EõãÌ[   
� TöçãVÌ[  AEõ]çy %U[ ç YÒW çX GÊc÷ ×c÷açã[  a+×wø×»RôO VF_ Xç EõÌ[ ç  
� a+×wø åUãEõ ×L×Xa æ»K÷çQÍöç %U[ ç 
� %Xî å^ åEõçX YÒLçØ‘ö±¼ö `TöÛ\ö†  

 

YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  a+ÉSï ̀ TöÛç[ _Ý www.aschamhomes.org.uk CãÌ̂ [ açc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ̂ çã[  %U[ ç _‰øX [ çÌ[  %Zõ CÌ^ç_Uç] ZõãÌ[ ºRôO- AÌ[  
www.walthamforest.gov.uk CãÌ̂ [ açc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çã[  
 
 
 
 
 

 

\öçQÍöçä»RôO ^×V \ö† Xç EõãÌ[  
 

\öçQÍöçä»RôO £W Ç ×XãLãVÌ[  %ç»JôÌ[ ãSÌ[  LXî VçÌ^Ý XÌ^, ×X¶oö×_×FTö [ î×N  / LÜ™ÇöÌ[  ¥çÌ[ ç a+×wø A[ e YçQÍöçãTö \ö†Ì[  LXîC VçÌ̂ Ý UçEõã[ : 
 

� TöçãVÌ[  a†Ý 

� TöçãVÌ[  ×XãLãVÌ[  [ýç¬JôçÌ[ ç 
� TöçãVÌ[  GÊãc÷Ì[  %×Tö×UÌ[ ç 
� TöçãVÌ[  Y×Ì[ [ýçãÌ[ Ì[ý aVaîÌ[ ç %U[ ç 
� a+×wøãTö Ì[ çFç åEõçX LÜ™Çö 

 
AEõ×»RôO YÒLçØ‘ö±¼öãEõ XÝ»JÇô YãV Xç]çãXç 
 

^×V Eõç=×³a_ %U[ ç TöçÌ[  ]ãXç×XTö YÒ×Tö×X×W Ì[ýç, YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  åF_çY TöVÜ™ö EõÌ[ çÌ[  YÌ[ , ×aˆùçÜ™ö åXÌ^ å^ TöçÌ[ ç AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ - AÌ[  
LXî %çVç_ãTö %çã[ VX EõÌ[ ãTö »JôçÌ^, Töçc÷ã_ TöçãVÌ[  \öçQÍöçä»RôOãEõ %[ ̀ îc÷O åXç×»RôOa ×[ ãZõçÌ[  YÒ×a×Qöea ZõÌ[  A ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  Xç]Eõ %çc÷OXÝ V×__ 
×VãTö c÷ã[ * Eõç=×³a_ å^ AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî %çVç_ãTöÌ[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ ãTö »JôçÌ^ A[ e ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  - AÌ[  LXî 
åEõX %çã[ VX EõÌ[ ãTö TöçÌ[  EõçÌ[ X (m×_) Ac÷O åXç×»RôOa \öçQÍöçä»RôOãEõ LçXçã[ ; ^×V åEõçX H»RôOXçÌ[  =YÌ[  ×X\öÛÌ[  EõÌ[ ç c÷Ì^ TöçÌ[  ×[ [ýÌ[ SC åVã[ *  
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YÒLçØ‘ö±¼ö JÇ×wÓÌ[ `TöÛm×_ å]ãX »Jô_ç mÌ[ Ó±¼öYÉSï 



åXç×»RôOa×»RôO Töç×Ì[ FC aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ ã[  ̂ çÌ[  YãÌ[  Eõç=×³a_ AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî %çVç_ãTöÌ[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ ãTö YçãÌ[ * A»RôOç åXç×»RôOa 

åVCÌ^çÌ[  YÌ[   28 ×VãXÌ[  Eõ] c÷ã[  Xç* åXç×»RôOãa =ä{×FTö Töç×Ì[ F åY×Ì[ ãÌ^ ^çCÌ^çÌ[  YÌ[ , Eõç=×³a_ YÌ[ [ýTöÞ 12 ]çãaÌ[  ]ãW î å^ åEõçX a]Ì^ 
AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî %çVç_ãTöÌ[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ ãTö YçãÌ[ * 
 

Eõç=×³a_ ̂ ×V AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî %çã[ VX EõãÌ[ , %çVç_Tö Töç ]tÇÌ[  EõÌ[ ã[  ̂ ×V %çVç_Tö ]ãX EõãÌ[  å^ \öçQÍöçä»RôO %U[ ç a+×wø 

[ ç YçQÍöçÌ[  AEõLX [ ç×a³Vç [ ç %×Tö×U =YVÐ[  EõãÌ[ ä»K÷, YÒTöîlù\öçã[  [ýç YãÌ[ çlù\öçã[  %aç]ç×LEõ [ î[ c÷çÌ[  EõãÌ[ ä»K÷ [ ç EõÌ[ çÌ[  §]EõÝ 
×VãÌ^ä»K÷ %U[ ç %ê[ Wý EõçãLÌ[  LXî YÒç†X [ î[ c÷çÌ[  EõãÌ[ ä»K÷* %çVç_TöãEõ %çãÌ[ ç a³wørô c÷ãTö c÷ã[  å^ ×Qöã]ç`X %çQïöÌ[  ]tÇÌ[  EõÌ[ ç Ç̂×N a†Tö* 
 

^×V ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[  ]tÇÌ[  EõÌ[ ç c÷Ì^, Tçcã_ \öçQÍöçä»RôOÌ[  ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a Eõ] Yãlù 12 ]çãaÌ[  LXî ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a- åTö Y×Ì[ STö c÷ã[ * 
  
12 ]ça ×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX³aÝöEõç_ÝX EõÝ H»RôOã[ý? 
 

YÒLçØ‘ö±¼ö ×X×[ QÍö\öçã[  TöVçÌ[ Eõ EõÌ[ ç c÷ã[  A[ e ^×V ]ãX EõÌ[ ç c÷Ì^ Töç aãÜ™öçaLXEõ\öçã[  Y×Ì[ »Jôç_Xç EõÌ[ ç c÷ãÌ^ä»K÷ A[ e Eõç=×³a_ a+×wøÌ[  LXî 

^×V AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X Xç ×VãÌ^ UçãEõ, Töçc÷ã_ YÒLçØ‘ö±¼ö Ø‘öÌ^e×yÔÌ^ç\öçã[  [ýçãÌ[ ç ]ça YãÌ[  AEõ×»RôO ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a- 
åTö YÇXÌ[ çÌ^ Y×Ì[ STö c÷ã[ *  
 

TöUç×Y ^×V YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  %çãÌ[ ç åEõçX `TöÛ\ö† c÷Ì^, %U[ ç \öçQÍöçä»RôO TöçãVÌ[  åEõç»RôOÛ %QïöçÌ[ - AÌ[  `TöÛm×_ Ì[ çFãTö Xç YçãÌ[ , Eõç=×³a_ \öçQÍöçä»RôOãEõ 

Töç LçXçã[ , ^çãTö TöçÌ[ ç åam×_ £W ãÌ[  ×XãTö YçãÌ[ * YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  `TöÛ\ö†m×_ aç[ WýçãX TöVÜ™ö EõÌ[ ç c÷ã[  A[ e ^×V YÒ]ç×STö c÷Ì^ %çÌ[  a]çW çX Xç 
EõÌ[ ç c÷Ì^, TöFX Eõç=×³a_- AÌ[  Eõçä»K÷ YÒLçØ‘ö±¼ö a]çŠ EõÌ[ ç »K÷çQÍöç %Xî åEõçX YU UçEõã[  Xç* 
 

A»RôOç ]ãX Ì[ çFç LÌ[ Ó×Ì[  å^ Eõç=×³a_- AÌ[  ]ãTö ̂ ×V YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  ̀ TöÛ\ö† mÌ[ ÓTöÌ[  c÷Ì^ Töçc÷ã_ Eõç=×³a_ \öçQÍöçä»RôOãEõ £W ãÌ[  åXCÌ^çÌ[  aÇã^çG XçC 

×VãTö YçãÌ[  A[ e AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X ×VãÌ^ YÒLçØ‘ö±¼ö a]çŠ EõÌ[ çÌ[  [ýî[ Øšöç åXã[ * 
 

Eõç=×³a_ ^×V åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVÌ^ A[ e VF_ YÇXÌ[ ÓˆùçÌ[  EõÌ[ çÌ[  LXî [ î[ Øšöç åXÌ^, Töçc÷ã_ ×Qöã]ç`X ×Y×Ì[ Ì^Qö %çYXç 

åUãEõ å[ äQÍö ^çã[ * 
 
AEõ×»RôO ×Qöã]çã»RôOQ æ»RôOãX³aÝ a]çŠ EõÌ[ýç 
 

AEõ×»RôO TöUçEõ×UTö YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  åF_çY ^ç»Jôçc÷O EõÌ[ çÌ[  a]Ì^ Eõç=×³a_ ^çãTö Xîç^î A[ e ×XÌ[ ãYlù UçãEõ Töç ×X×¸JôTö EõÌ[ çÌ[  LXî TöçÌ[ ç EõäPöçÌ[  
×XãVÛÅ×`Eõç %XÇaÌ[ S EõãÌ[ * 
 

Eõç=×³a_ ^×V ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  ×aˆùçÜ™ö åXÌ^, Töçc÷ã_ TöçÌ[ ç \öçQÍöçä»RôOãEõ AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVã[ * 
TöçÌ[  %Uï c÷ä¬K÷ 28 ×VX YÌ[  Eõç=×³a_ AEõ×»RôO YãL`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî Eõç=×³RôO åEõç»RôOÛ- A %çã[ VX EõÌ[ ãTö »JôçÌ^* 
 
åXç»×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X 
 

\öçQÍöçä»RôO ^×V Eõç=×³a_- AÌ[  Eõç»K÷ åUãEõ AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X YçÌ^, TöçÌ[  ]çãX Eõç=×³a_ \öçQÍöçä»RôOãEõ TöçÌ[  GÊc÷ åUãEõ 

=ä¬K÷V EõÌ[ çÌ[  LXî %çVç_ãTöÌ[  Eõç»K÷ åUãEõ AEõ×»RôO YãL`X %QïöçÌ[  aeGÐc÷ EõÌ[ ãTö »JôçÌ^* Eõç=×³a_ åEõX YÒLçØ‘ö±¼ö a]çŠ EõÌ[ ãTö »Jôçc÷Oä»K÷ TöçÌ[  EõçÌ[ S 
(m×_Ì[ ) [ îçFîç åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X- A UçEõã[ * 
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åXç×»RôOa AEõ×»RôO Töç×Ì[ F åVã[  (å^»RôOç åXç×»RôOa åVCÌ^çÌ[  Töç×Ì[ ãFÌ[  åUãEõ %[ ̀ îc÷O 28 ×VãXÌ[  Eõ] c÷ã[  Xç), B Töç×Ì[ ãFÌ[  YÌ[  Eõç=×³a_ AEõ×»RôO 
YãL`X %QïöçÌ[ - AÌ[  LXî Eõç=×³RôO åEõç»RôOÛ- A %çã[ VX EõÌ[ ãTö »JôçÌ^* 
 

åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X YÒLçØ‘ö±¼ö a]çŠ EõÌ[ çÌ[  Eõç=×³a_- AÌ[  ×aˆùçÜ™ö ×Ì[ ×\ö= EõÌ[ çÌ[  LXî \öçQÍöçä»RôOÌ[  %XÇãÌ[ çWý EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[ C 
[ îçFîç EõÌ[ ã[  A[ e \öçQÍöçä»RôOãEõ YÌ[ ç]`ï åVã[  TöçÌ[ ç ^×V åXç×»RôOa- AÌ[  ×[ bãÌ^ açc÷ç^î [ ç YÌ[ ç]`ï »JôçÌ^ Töçc÷ã_ åac÷O [ îçYçãÌ[  EõÝ EõÌ[ ãTö c÷ã[  (^Uç 
AEõ×»RôO ×a×»RôOãLXa %îçQö\öçc÷Oa [ ÇîãÌ[ ç, AEõ×»RôO %ç[ çaX ac÷çÌ^Töç åEõ³VÐ, AEõ×»RôO %çc÷OX åEõ³VÐ %U[ ç AEõLX =×Eõã_Ì[  Eõçä»K÷ %×[ _ã¶‘ö Töç ×XãÌ^ 
å^ãTö c÷ã[ )* ^×V A]X Hä»RôO, Töçc÷ã_ \öçQÍöçä»RôO =ä¬K÷V EõÌ[ çÌ[  ×aˆùçÜ™ö ×Ì[ ×\ö= EõÌ[ çÌ[  LXî \öçQÍöçä»RôO %XÇãÌ[ çWý EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  Yçã[ * åXç×»RôOa- AÌ[  
açãU AEõ×»RôO ×Ì[ ×\ö= ×Ì[ ãEõçãÌ^ºRôO Zõ]Ëï ae_GÂ UçEõã[ *  
 

AEõ×»RôO ×aˆùçãÜ™öÌ[  YÇX×[ýï»JôçÌ[  EõÌ[ ç 
 

Eõç=×³a_ ^×V AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  LXî AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVÌ^, Töçc÷ã_ \öçQÍöçä»RôOÌ[  Eõç=×³a_- 
AÌ[  ×aˆùçÜ™ö ×Ì[ ×\ö=- AÌ[  LXî %XÇãÌ[ çWý EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  %çä»K÷* TöUç×Y AEõLX \öçQÍöçä»RôOÌ[  åEõ[ _ AEõ×»RôO ×Ì[ ×\ö= £Xç×XÌ[  LXî %×W EõçÌ[  %çä»K÷ 
^×V TöçÌ[ ç ×Ì[ ×\ö= ×Ì[ ãEõçãÌ^ºRôO Z]Ëï åZõÌ[ d ×VãÌ^ Eõç=×³a_ãEõ [ ã_ TöçÌ[ ç AEõ×»RôO ×Ì[ ×\ö= »JôçÌ̂  A[ e Zõ]Ëï×»RôO ̂ ×V åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X 
åVCÌ^çÌ[  Töç×Ì[ ãFÌ[  YÌ[  14 ×VãXÌ[  ]ãWýî Eõç=×³a_- AÌ[  ]ãXç×XTö YÒ×Tö×X×W ãVÌ[  (%îç¸Jôç] åc÷ç]a) Eõçä»K÷ åYgì»K÷Ì^* 
 

^×V \öçQÍöçä»RôOÌ[  ×Ì[ ×\ö=- AÌ[  ×Ì[ ãEõçãÌ^ºRôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVCÌ^çÌ[  Töç×Ì[ ãFÌ[  YÌ[  14 ×VãXÌ[  ]ãWýî Eõç=×³a_- AÌ[  ]ãXç×XTö 
YÒ×Tö×X×W ãVÌ[  Eõçä»K÷ Xç åYgì»K÷Ì^, Töçc÷ã_ TöçÌ[ ç TöçãVÌ[  ×Ì[ ×\ö=- AÌ[  %×W EõçÌ[  c÷çÌ[ çã[  A[ e %Xî %çÌ[  AEõ×»RôO »Jôçc÷OãTö YçÌ[ ã[  Xç* 
 

×Ì[ ×\ö= ×Ì[ ãEõçãÌ^ºRôO ̂ ×V 14 ×VãXÌ[  ]ãW î YÒçŠ c÷Ì^, Töçc÷ã_ Eõç=×³a_ AEõ×»RôO ×Ì[ ×\ö= £Xç×XÌ[  [ î[ Øšöç EõÌ[ ã[  A[ e 7 ×VãXÌ[  ]ãWýî \öçQÍöçä»RôOãEõ a]Ì^ 
C ØšöçX Lç×XãÌ^ åVã[ * 
 

AEõ×»RôO YÇX×[ýï»JôçÌ[  EõÝ L×QÍöTö EõãÌ[ õ? 
 

AEõ×»RôO ×Ì[ ×\ö= £Xç×XÌ[  açc÷çã^î ×Ì[ ×\ö= EõÌ[ ç c÷ã[ * Ø‘öçW ÝX A[ e %×\öpû =¬JôYVØšö %ç[ çaX %×ZõaçÌ[ ãVÌ[  AEõ×»RôO YîçãX_ ×Ì[ ×\ö= £Xç×XÌ[  Y×Ì[ »Jôç_Xç 
EõãÌ[ * 
 

åac÷O a[  %×ZõaçÌ[ Ì[ýç ×Ì[ ×\ö= Y×Ì[ »Jôç_Xç EõÌ[ ã[ : 
 

� YÒLçØ‘ö±¼ö a]çŠ EõÌ[ ç [ ç [ çQÍöçãXçÌ[  %ç×V ×aˆùçãÜ™öÌ[  ålùäy ^çÌ[ ç L×QÍöTö ×»K÷_ Xç  

� ^çãVÌ[  £Xç×XÌ[  Zõ_çZõã_ åEõçX %çGÐc÷ åXc÷O A[ e  
� ^çãVÌ[  \öçQÍöçä»RôO %U[ ç ]ç]_çÌ[  ae×`Àrô %×ZõaçÌ[ ãVÌ[  açãU YÉã[ ï åEõçX å^çGçã^çG ×»K÷_ Xç 

 

\öçQÍöçä»RôOÌ[   ×Ì[ ×\ö= £Xç×XåTö =Y×ØšöTö UçEõçÌ[ , TöçãVÌ[  açãU EõçãÌ[ çãEõ aã† ×XãÌ^ ̂ çCÌ^çÌ[ , TöçãVÌ[  YÒ×Tö×X×W ±¼ö EõÌ[ çÌ[  LXî EõçãÌ[ çãEõ YçPöçãXçÌ[   A[ e 
×Ì[ ×\ö= £Xç×XãTö ×Eõ»KÇ÷ [ _çÌ[   [ ç YÒ`Â EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  UçEõã[ * \öçQÍöçä»RôO ̂ ×V =Y×ØšöTö UçEõãTö Xç »JôçÌ^ %U[ ç =Y×ØšöTö Xç c÷ãTö YçãÌ[  Töçc÷ã_ TöçÌ[ ç 
×_×FTö\öçã[ C Töç LçXçãTö YçãÌ[ * 
 

×Ì[ ×\ö= YîçãX_ ×Ì[ ×\ö= ×Ì[ ãEõçãÌ^ºRôO Zõ]Ëï-AÌ[   ×[ [ýÊ×TöÌ[  ×\ö×wøãTö A[ e \öçQÍöçä»RôOÌ[  (%U[ ç \öçQÍöçä»RôO å^ [ î×N ãEõ ×Ì[ ×\ö= £Xç×XãTö YçPöçãXçÌ[  
LXî ]ãXç×XTö EõãÌ[ ä»K÷ TöçÌ[  ¥çÌ[ ç) =\ãÌ^Ì[  åVCÌ̂ ç YÒ]çS, A[ e \öçQÍöçä»RôOÌ[  Vç×F_ EõÌ[ ç %×Tö×Ì[ N   åEõçX ×_×FTö %XÇã^çG, æ»RôOãX×³a 
aç×\öÛãaa %×ZõaçÌ[  / åÌ[ ³RôO c÷OXEõç] %×ZõaçÌ[  %U[ ç %Xî åEõçX açlùÝãVÌ[  ×\ö×wøãTö \öçQÍöçä»RôOÌ[  ]ç]_ç×»RôOÌ[  ×[ ã[ »JôXç EõÌ[ ã[ * 
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%çVç_ãTöÌ[ý YÒ×Tö×[ýWýçX [ýî[ýØšöç 
 
×Ì[ ×\ö= YîçãX_ ̂ ×V \öçQÍöçä»RôOÌ[  Ylù åXÌ^, Töçc÷ã_ åXç×»RôOa YÒTöîçc÷çÌ[  EõÌ[ ç c÷ã[  A[ e ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a [ ç×Eõ YVçX[ ×Tö a]Ì^Eõçã_Ì[  LXî [ c÷ç_ 

UçEõã[ * TöUç×Y, ×Ì[ ×\ö= YîçãX_ ^×V Eõç=×³a_- AÌ[  Ylù åXÌ^, Töçc÷ã_ Eõç=×³a_ TöFX AEõ×»RôO YãL`X %QïöçãÌ[ Ì[ý LXî åEõç»RôOÛ- AÌ[  
Eõçä»K÷ %XÇãÌ[ çWý EõÌ[ ã[ * 

 

Eõç=×³a_ ̂ ×V AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  ×aˆùçÜ™ö åXÌ^, åEõç»RôOÛ Eõç=×³a_- AÌ[  ×aˆùçÜ™ö aÇ×X×¸JôTö EõÌ[ ã[  A[ e AEõ×»RôO YãL`X %QïöçÌ[  
Lç×Ì[  EõÌ[ ã[ , ^×V Eõç=×³a_ a×PöEõ YÒ`ça×XEõ Yˆù×Tö %XÇaÌ[ S EõãÌ[  UçãEõ* 
 

AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a-Ì[  å]Ì^çV [ýçQÍöçãXç 
 

×Qöã]çä»RôOQö %QïöçÌ[  ]tÇÌ[  EõÌ[ çÌ[  YÌ[ , 12 ]çãaÌ[  a]Ì^Eõç_ Ø‘öÌ^e×yÔÌ^ç\öçã[  å[ äQÍö ^çã[ , ^×V Eõç=×³a_ %U[ ç TöçÌ[  ]ãXç×XTö YÒ×Tö×X×W Ì[ýç åac÷O 

a]Ì^Eõç_ÝX AEõ×»RôO åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVÌ^* å]Ì^çV å[ äQÍö ̂ çCÌ^çÌ[  YÌ[ , YÌ[ [ýTöÞEõçã_ Eõç=×³a_ ̂ ×V åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea 
ZõÌ[  YãL`X YÒTöîçc÷çÌ[  EõãÌ[  åXÌ^ %U[ ç åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVCÌ^çÌ[  Töç×Ì[ F åUãEõ »K÷Ì^ ]çãaÌ[  ]ãW î Eõç^ï×[ [ýÌ[ S Lç×Ì[  EõÌ[ ãTö 
[ îUï c÷Ì^, Töçc÷ã_ ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ c÷ãÌ^ ^çã[  A[ e AEõ×»RôO ×a×EõCÌ[  æ»RôOãX×³a YÇX[ ïc÷ç_ c÷ã[ * 
 

Eõç ï̂×[ [ýÌ[ S £Ì[ Ó c÷ã_, \öçQÍöçä»RôOÌ[  %[ X×Tö c÷ãTö UçEõã[  ^TölùS Xç : 
 

� a+×wøÌ[  VF_ aeGÐc÷ EõÌ[ ç c÷Ì^ 
� åXç×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X YÒTöîçc÷çÌ[  EõÌ[ ç c÷Ì^  
� Eõç ï̂ ×[ [ýÌ[ SÝ \öçQÍöçä»RôOÌ[  Yãlù ×XW ïç×Ì[ Tö c÷Ì^ %U[ ç 
� å^c÷O Töç×Ì[ ãF åXç×»RôOa %[  YÒ×a×Qöea ZõÌ[  YãL`X åVCÌ^ç c÷ãÌ^×»K÷_, åac÷O Töç×Ì[ F åUãEõ »K÷Ì^ ]çãaÌ[  Y[ ï å`b c÷Ì^ A[ e VF_ 

åXCÌ^çÌ[  %çc÷OXÝ [ î[ Øšöç Lç×Ì[  Xç EõÌ[ ç c÷Ì^ 
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AcO ×XãVÛÅ×`EõçÌ[ý ×[ýbÌ^[Ø™Ç  £WÇ açWçÌ[ýS TãUîÌ[ý LXî*%çYXçÌ[ý 
[ýî×wÓGT %[ØšçÌ[ý LXî ãEõçX ×JÜ™ç UçEõã_, %çYXçãE AEõLX =×E _, 
×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýç, %U[ç %Xî ã^çGî %çc÷OXÝ =YãVrçÌ[ý 

Ø‘çWÝX YÌ[ýç]`Û ×XãT [ý_ç cã¬K* 



YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  =YÌ[  TöUî A[ e YÌ[ ç]`ï aeGÐc÷ EõÌ[ ç  
 

åEõçX \öçQÍöçä»RôO ^×V AEõLX c÷Oä³®ÏôçQöçkô×Ì[  æ»RôOãX³RôO ×c÷açã[  TöçãVÌ[  %×W EõçÌ[  A[ e VçÌ^m×_Ì[  ×[ bãÌ^ %çãÌ[ ç TöUî åYãTö »JôçÌ^ %U[ ç  
TöçãVÌ[  ^×V TöçãVÌ[  YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  [ýîçYçãÌ[  åEõçX YÒ`Â UçãEõ, Töçc÷ã_ TöçãVÌ[  æ»RôOãX×³a aç×\öÛãaa %×ZõaçÌ[  / åÌ[ ³RôO c÷OXEõç]  
%×ZõaçÌ[ - AÌ[  açãU å^çGçã^çG EõÌ[ çÌ[  YÌ[ ç]`ï åVCÌ^ç c÷ä¬K÷* 
 

%×ZõaçÌ[  \öçQÍöçä»RôOãEõ TöçãVÌ[  c÷Oä³®ÏôçQöçkô×Ì[  æ»RôOãX×³aÌ[  ×[ bãÌ^ TöUî A[ e YÌ[ ç]`ï åVã[  A[ e TöçãVÌ[  ac÷çÌ^Töç aeØšöçm×_Ì[  ×[ bãÌ^  

[ _ã[  [ýç TöçãVÌ[  Eõçä»K÷ YçPöçã[  ^çÌ[ ç c÷Ì^Tö %çãÌ[ ç açc÷ç^î ×VãTö YçÌ[ ã[ * 
 
XÝä»Jô EõãÌ^Eõ×»RôO YÌ[ ç]`ï aeØšöçÌ[  Xç] åVCÌ^ç c÷ãÌ̂ ä»K÷ ^çãVÌ[  açãU AEõLX \öçQÍöçä»RôO å^çGçã^çG EõÌ[ ãTö YçãÌ[  :  
 
� _³QöX [ýçÌ[  %Zõ CÌ^ç_Uç] ZõãÌ[ ºRôO açãYç×»RôOeÛ ×YY_ ×»RôO]  

Silver Birch House, Uplands Business Park, Blackhorse Road, 
Walthamstow, London, E17 4GG 
æ»RôO×_ãZõçX: 0208 496 3000 
c÷Oã]_: supporting.people@walthamforest.gov.uk 

 
� _³QöX [ýçÌ[  %Zõ CÌ^ç_Uç] ZõãÌ[ ºRôO açãYç×»RôOeÛ ×YY_ ×»RôO]  

CãÌ̂ [ açc÷O»RôO : www.citizensadvice.org.uk 
167 Hoe Street, Walthamstow, London, E17 3AL 
A[ e  
547-551 High Road, Leytonstone, London, E11 4PB 
  

� ØšöçXÝÌ^ Yç×Ì[  bV 
æ»RôO×_ãZõçX 0208 496 3000 
CãÌ̂ [ açc÷O»RôO:  www.walthamforest.gov.uk 
 

� ØšöçXÝÌ^ %çc÷OXãEõ³VÐ  

æ»RôO×_ãZõçX : 0207 833 2931  
CãÌ̂ [ açc÷O»RôO: www.lawcentres.org.uk 
   

� ØšöçXÝÌ^ =×Eõ_ 

æ»RôO×_ãZõçX : 0207 242 1222 
     CãÌ̂ [ açc÷O»RôO: www.lawsociety.org.uk 
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`ŒåEõçb 

åEõç»RôOÛ %QïöçÌ[  %çVç_ãTöÌ[  ¥çÌ[ ç Lç×Ì[  EõÌ[ ç AEõ×»RôO %çãV` ^çÌ[  VÌ[ ÓX AEõLX [ î×N ãEõ AEõ×»RôO ×X×VÛrô EõçL [ ç EõçLm×_ EõÌ[ ãTö 
c÷Ì^ %U[ ç EõÌ[ ãTö c÷Ì^ Xç* 

×Qöã]ç`X ×Y×Ì[ Ì̂ Qö ×Qöã]çæ»RôOQö æ»RôOãX×³a- Ì[  å]Ì^çV*  

×Qöã]çæ»RôOQö æ»RôOãX×³aa %çVç_ãTöÌ[  %çãV` åVCÌ^ç AEõW Ì[ýãSÌ[  YÒLçØ‘ö±¼ö %aç]ç×LEõ %U[ ç %çY×wøEõÌ[  %ç»JôÌ[ ãSÌ[  VÌ[ ÓX AEõ×»RôO ×XÌ[ çYV 
YÒLçØ‘ö±¼ö [ V_ç[ çÌ[  LXî, ^ç \öçQÍöçä»RôOÌ[  å]Ì̂ çãVÌ[  ×XÌ[ çYwøç Eõ×]ãÌ^ åVÌ^* 

×Qöã]çæ»RôOQö æ»RôOãX³RôOa AEõLX ×[ Vî]çX \öçQÍöçä»RôO ^çãE åL_ç %çVç_ãTöÌ[  %çãVã`Ì[  ¥çÌ[ ç AEõ×»RôO %[ X×Tö c÷CÌ^ç YÒLçØ‘ö±¼ö ]tÇÌ[  EõÌ[ ç 
c÷ãÌ^ä»K÷* 

Ajä»RôO×³Qöe ×Qöã]çæ»RôOQö 
æ»RôOãX×³aa 

AEõ×»RôO ×Qöã]çæ»RôOQö æ»RôOãX×³aÌ[  å]Ì^çV åac÷Oa[  ålùäy »K÷Ì^ ]ça [ çQÍöçãXç å^ãTö YçãÌ[  å^FçãX Eõç=×³a_ åXç×»RôOa %Zõ 
YÒ×a×Qöea %Zõ YãL`X åVÌ^*  

X×]ãXä»RôOQö AãL³RôO Eõç=×³a_ (^Uç %îç`Jôîç] åc÷ç]a ×_×]ä»RôOQö)- AÌ[  ¥çÌ[ ç ]ãXç×XTö aeGPöS c÷Oä³®ÏôçQöçkôç×Ì[  æ»RôOãX×³aa TöVçÌ[ Eõ EõÌ[ çÌ[  
LXî A[ e YÒãÌ^çLX c÷ã_ AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  LXî Eõç=×³a_- AÌ[  c÷ãÌ^ YVãlùY åXCÌ^çÌ[  
LXî* 

åXç»×»RôOa ×[ ãZõçÌ[  YÒ×a×Qöea 
ZõÌ[  A ×Qöã]ç`X %QïöçÌ[   

Eõç=×³a_- AÌ[  ¥çÌ[ ç åVCÌ^ç AEõ×»RôO %çc÷OXÝ ×[ pû×Š ^çÌ[  ]çW îã] \öçQÍöçä»RôOãEõ LçXçãXç c÷Ì^ AEõ×»RôO ×Qöã]ç`X  
%QïöçÌ[ - AÌ[  LXî Eõç=×³a_ %çVç_ãTöÌ[  Eõçä»K÷ %çã[ VX EõÌ[ ãTö »JôçÌ^* 

åXç»×»RôOa %Zõ YÒ×a×Qöea 
ZõÌ[  YãL`X 

AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  LXî Eõç=×³a_- AÌ[  ¥çÌ[ ç åVCÌ^ç AEõ×»RôO ×[ pû×Š* åXç×»RôOãa [ _ç c÷Ì^ 
EõÝ\öçã[  Eõç=×³a_ Vç×[  EõãÌ[  \öçQÍöçä»RôO TöçÌ[  YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  `TöÛm×_ ]çXãTö [ îUï c÷ãÌ^ä»K÷ A[ e AEõ×»RôO Töç×Ì[ F åVã[  
^çÌ[  %çãG ]ç]_ç £Ì[ Ó EõÌ[ ç ^çã[  Xç* åXç×»RôOãaÌ[  å]Ì^çV åXç×»RôOa åVCÌ^çÌ[  Töç×Ì[ F åUãEõ AEõ [ »K÷Ì[  UçãEõ A[ e B 
[ »K÷ãÌ[ Ì[ý ]ãW î å^ åEõçX a]Ì^ ]ç]_ç £Ì[ Ó EõÌ[ ç å^ãTö YçãÌ[ * 

YãL`X %QïöçÌ[  %çVç_ãTöÌ[  åVCÌ^ç AEõ×»RôO %çc÷OXÝ V×__, ̂ çÌ[  ]çW îã] \öçQÍöçä»RôOãEõ LçXçãXç c÷Ì^ å^ ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX³RôOãEõ %[ ̀ îc÷O 
AEõ×»RôO ×X×VÛrô Töç×Ì[ ãF TöçãVÌ[    GÊc÷ æ»K÷äQÍö »Jôã_ å^ãTö c÷ã[ * 

åÌ[³RôO c÷OXEõç] %×ZõaçÌ[  AEõLX %×ZõaçÌ[  ×^×X a]Ø™ö \öçQÍöçÌ[  %çÌ̂  A[ e @S %çVçãÌ^Ì[  LXî VçÌ^[ ̂ ù* 
×Ì[ ×\ö= YîçãX_  AEõ V_ Ø‘öçW ÝX A[ e %×\öpû =¬JôYVØšö %ç[ çaX %×ZõaçÌ[  ^çÌ[ ç AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  LXî 

Eõç=×³a_- AÌ[  ×aˆùçãÜ™öÌ[  YÇX×[ ï»JôçÌ[  EõÌ[ ã[ * YîçãXã_Ì[  aVaîÌ[ ç \öçQÍöçä»RôOãEõ =ä¬K÷V EõÌ[ çÌ[  ×aˆùçãÜ™öÌ[  açãU £Ì[ ÓãTö 
L×QÍöTö UçEõã[  Xç* 

×Ì[ ×\ö= ×Ì[ ãEõçãÌ̂ ºRôO Z]Ëï AEõ×»Rô Zõ]Ëï ̂ çãT \öçQÍöçä»RôOÌ[  AEõ×»RôO ×Qöã]çä»RôOQö æ»RôOãX×³a a]çŠ EõÌ[ çÌ[  LXî Eõç=×³a_- AÌ[  ×aˆùçÜ™ö YÇX×[ »JôçÌ[  EõÌ[ çãXçÌ[  
LXî %XÇãÌ[ çWý EõÌ[ çÌ[  %×W EõçÌ[  %çä»K÷* 

×Ì[ ×\ö=×Ì^e A ×Qö×a`X AEõ V_ =¬JôYVØšö %ç[ çaX %×ZõaçÌ[  \öçQÍöçä»RôOÌ[  ]ç]_ç, åEõçX YÒ×Tö×X×W ±¼ö A[ e Eõç=×³a_- AÌ[  %×ZõaçÌ[ ãVÌ[  
åVCÌ^ç YÒ]çS ×[ ã[ »JôXç EõÌ[ ã[ * 

×a×EõCÌ[  æ»RôOãX³RôO  AEõLX \öçQÍöçä»RôO ̂ çãEõ AEõ×»RôO ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlù c÷ç=×Le %îçkô 1985 (å^]X aeã`ç×W Tö) %XÇ^çÌ^Ý AEõ×»RôO ×XÌ[ çYV 
YÒLçØ‘ö±¼ö ]tÇÌ[  EõãÌ[ ä»K÷* 

æ»RôOãX×³a A×GÐã]³RôO AEõ×»RôO %çc÷OXa¶ö‚Tö Ø‘öçlù×Ì[ Tö %ç[ çaX »JÇô×N , ^çãTö Eõç=×³a_ \öçQÍöçä»RôOÌ[  Eõçä»K÷ EõÝ YÒTöîç`ç EõÌ[ ãTö YçãÌ[  A[ e 
\öçQÍöçä»RôO [ ç×QÍöC_ç ×c÷açã[  Eõç=×³a_- AÌ[  Eõçä»K÷ EõÝ YÒTöîç`ç EõÌ[ ãTö YçãÌ[  TöçÌ[  [ýîçFîç åVCÌ^ç %çä»K÷* 
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æ»RôOãX×³a Eõ×‰ø`Xa  YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  `TöÛm×_ c÷ä¬K÷ AEõm¬K÷ ×XÌ^] ^ç Eõç=×³a_ GÊãc÷Ì[  a]Ø™ö \öçQÍöçä»RôOÌ[ ç å]ãX »Jô_ãTö Ì[ ç×L %çä»K÷ A[ e 
Eõç=×³a_- AÌ[  VçÌ^m×_ %XÇaÌ[ S EõÌ[ ãTö Ì[ ç×L %çä»K÷* 

æ»RôOãX×³a aç×\öÛãaa %×Zõaç[AELX %×ZõaçÌ[  ×^×X [ ç×a³VçãVÌ[  ×X[ ïçc÷ Y×Ì[ ãb[ ç YÒVçX EõãÌ[ X* YÒLçØ‘öã±¼öÌ[  »JÇô×N  å]ãX »Jô_ç c÷ä¬K÷ Töç ×X×¸JôTö 
EõãÌ[ X A[ e %aç]ç×LEõ %ç»JôÌ[ S aç]_çX* 

 
 
 

]Ü™ö[ îa]Éc÷ 
Ac÷O å^çLXçÌ[  LXî A»RôOç %ç]çãVÌ[  YÒU] ×XãVÛÅ×`Eõç* [ ç×a³VçãVÌ[  Ac÷O  

å^çLXç å[ çMõçãTö Ac÷O ×XãVÛÅ×`Eõç EõTö»RôOç =YEõçÌ[ Ý c÷ãÌ^ä»K÷ åac÷O ×[ bãÌ^  

]Ü™ö[ îãEõ %ç]Ì[ ç Ø‘öçGTö LçXçc÷O* 

 

%çãÌ[ ç TöãUîÌ[  LXî 

åVFç EõÌ[ ç: %çY×X %ç]çãVÌ[  açãU åaç][ çÌ[  åUãEõ £yÔ[ çÌ[  aEõç_ 9»RôOç åUãEõ ×[ ãEõ_ 5»RôOç Y^ïÜ™ö %îç`Jôîç] åc÷ç]a, EõçºRôO]çÌ[  aç×\öÛãaa,  

869 Forest Road, Walthamstow, London, E17 4UH- A åVFç EõÌ[ ãTö YçãÌ[ X  
%U[ ç  
]†_[ çÌ[  A[ e [ Êc÷&×Tö[ çÌ[  aEõç_ 9»RôOç åUãEõ 11»RôOç Y^ïÜ™ö %îç`Jôîç] åc÷ç]a, 16 Morris Avenue, Billericay, Essex,  

CM11 2JR - A åVFç EõÌ[ ãTö YçãÌ[ X  
 

×»Jô×Pö ×_FÇX : %çY×X %îç`Jôîç] åc÷ç]a, Y×_×a %îç‰ø åQö\ö_Yã]³RôO ×»RôO], 869 Forest Road, Walthamstow, London, E17 

4UH, Ac÷O ×PöEõçXçÌ^ %ç]çãVÌ[  ×»Jô×Pö ×_FãTö YçãÌ[ X  
 

CãÌ^[ açc÷O»RôO : %ç]çãVÌ[  Ac÷O CãÌ^[ açc÷Oä»RôO åVFÇX : www.aschamhomes.org.uk 

 

c÷Oã]_ : feedback@aschamhomes.org.uk  Ac÷O ×PöEõçXçÌ^ %ç]çãVÌ[  c÷Oã]_ ×VX 
 

æ»RôO×_ãZõçX : 0208 496 4197 X¶‘öãÌ[  %îç`Jôîç] Qöçc÷OãÌ[ kô- åEõ åZõçX EõÌ[ ÓX - åaç][ýçÌ[  åUãEõ £yÔ[ çÌ[  aEõç_ 8»RôOç åUãEõ Ì[ çTö 8 »RôOç Y^ïÜ™ö 

_çc÷OXm×_ åFç_ç UçãEõ* ×]×XEõ] : 0208 527 1750 A[ e AH 192 =ä{F EõÌ[ ÓX* 

 
                     

   §c÷O_ æ»JôÌ^çÌ[  YÒã[ ̀  EõÌ[ ãTö YçãÌ[                           c÷OXQöçEõ`X _ÇY åVCÌ^ç c÷Ì^ 
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