
 
 

We want all our residents to be able to understand all the information we provide.  If you 
need help to understand any information please visit our office at 869 Willow House, 
Walthamstow, London, E17 4UH or contact Ascham Direct on 020 8496 4197 who will 
arrange for an interpreter in your own language or an alternative format (e.g. large print, 
Braille, audio tape, audio CD). 

 

Ne dëshirojmë që të gjithë banorët të kenë mundësi që ti kuptojnë të gjitha informatat të cilat 
i  sigurojmë. Nëse ju duhet ndihma për ta kuptuar ndonjë informatë ju lusim që ta vizitoni  
zyrën tonë në 869 Willow House, Walthamstow, London, E17 4UH apo ta kontaktoni Ascham 
Direct në 020 8496 4197, ku do të merret një përkthyes i gjuhës suaj apo do të merret ndonjë 
format alternativ (p.sh. shtypi të madh, Braille, audio shirit, audio CD). 

Albanian 
 
 

وإذا احتجت لمساعدة لكي تفهم أي من المعلومات فالرجاء زيارة . نريد أن يفهم آل سكاننا آل المعلومات التي نوفرها
أو اتصل مع أسكام  Willow House, Walthamstow, London, E17 4UH 869: مكتبنا في العنوان التالي

مثل الطبعة الكبيرة أو (م بلغتك أو شكل بديل والذي سيقومون بإحضار مترج 020 8496 4197دايرآت على رقم هاتف 
  ).لغة بريل أو على الشريط أو على القرص المضغوط

     Arabic 
 
 

Avgiv PvB Avgv‡`i mKj evwm›`vMbB hv‡Z Avgiv †hme Z_¨vw` cÖ`vb K‡i _vwK †m¸‡jv eyS‡Z cv‡ib| †h‡Kvb Z_¨ 
eyS‡Z hw` Avcbvi †Kvb mvnv‡h¨i cÖ‡qvRb nq, Zvn‡j AbyMÖn K‡i 869 Willow House, Walthamstow, 
London, E17 4UH GB wVKvbvq Avgv‡`i Awd‡m Avmyb A_ev GmP¨vg WvB‡i±-Gi mv‡_ 020 8496 4197 
bv¤^v‡i †hvMv‡hvM Ki“b, hviv GKRb B›UviwcÖUvi ev †`v-fvlxi e¨e¯’v Ki‡eb whwb Avcbvi wb‡Ri fvlvq K_v ej‡Z 
cv‡ib A_ev Ab¨ †Kvb weKí dig¨v‡Ui (†hgb eo Qvcvi A¶‡i, AwWI †UB‡c, AwWI wmwW) e¨e ’̄v Ki‡eb|  

Bengali 
 
 

Nous souhaitons que tous nos résidents comprennent l’ensemble des informations que nous 
fournissons.  Si vous avez besoin d’aide pour comprendre de quelques informations, 
n’hésitez pas à venir à notre bureau situé 869 Willow House, Walthamstow, London, E17 
4UH ou à contacter Ascham Direct au 020 8496 4197, qui fera appel à un interprète dans 
votre langue ou vous proposera un autre format (par ex. gros caractères, braille, cassette 
audio, CD audio). 

 French 
 
 

±‹ı ’ÒflÌ ’ÎÕÌ±ı »Ì±ı ÷ı ⁄‘Ì … ‹ÎÏË÷Ì ±‹ÎflÎ_ ÷‹Î‹ flËı‰ÎÁÌ±˘ Á‹∞ Â¿ı ±ı‹ ±‹ı ¥E»Ì±ı »Ì±ı. Ωı ÷‹fiı ¿˘¥ ’HÎ 

‹ÎÏË÷Ì Á‹…‰Î‹Î_ ‹ÿÿfiÌ …wfl Ë˘›, ÷˘ ¿Ú’Î ¿flÌfiı 869 Willow House, Walthamstow, London E17 4UH 
¬Î÷ı ±Î‰ı·Ì ±‹ÎflÌ ±˘ÏŒÁ‹Î_ ±Î‰˘ ±◊‰Î ±ıÂ¿ı‹ ÕÎ¥flı@Àfi˘ 020 8496 4197 ’fl Á_’¿Û ¿fl˘, …ı±˘ ÷‹ÎflÌ ¤ÎÊÎ 

⁄˘·÷Î ÿ¤ÎÏÊ›ÎfiÌ ±◊‰Î ÷‹ÎflÎ ‹ÎÀı ⁄ÌΩ ¿˘¥ V‰w’‹Î_ (ÿÎ.÷. ‹˘ÀÎ ±ZÎfl˘‹Î_ »Î’ı·Ì, ⁄˛ı¥·, ±˘ÏÕ›˘ Àı’, ±˘ÏÕ›˘ ÁÌÕÌ 

µ’fl) ‹ÎÏË÷Ì ‹ı‚‰‰ÎfiÌ √˘Ã‰HÎ ¿flÌ ±Î’Âı. 
 Gujarati 

 
 

Queremos que todos os nossos residentes entendam toda a informação que lhes 
fornecemos. Caso necessite de assistência para compreender alguma informação, deverá 
visitar os nossos escritórios em 869 Willow House, Walthamstow, London, E17 4UH, ou ligar 
para a Ascham Direct, através do número 020 8496 4197, que organizará um intérprete na 
sua língua ou um formato alternativo (por exemplo um formato ampliado, Braille, cassete 
áudio, CD áudio). 

Portuguese 
 
 
 



 
 
 
 

We want all our residents to be able to understand all the information we provide.  If you 
need help to understand any information please visit our office at 869 Willow House, 
Walthamstow, London, E17 4UH or contact Ascham Direct on 020 8496 4197 who will 
arrange for an interpreter in your own language or an alternative format (e.g. large print, 
Braille, audio tape, audio CD). 

 
]sIM cahuNwe hA ik sade sB invasI [uh sarI jaxkarI smJx jo jaxkarI ]sIM iwNwe hA. je jaxkarI ¥ smJx ivc quha¥  

mww wI lof hE, qA ikrpa krke izs pqe 'qe sade wFqr ivc ]a{ - 869 Willow House, Walthamstow, London, 
E17 4UH, jA ]ESm  daizrEkt nal Fon nNbr  020 8496 4197 'qe g<l kro, jo quhadI BaSa ivc g<l smJa[ux lzI 
ikse izNtrpREtr wa pRbNW krnge jA quha¥ jaxkarI ikse hor rUp ivc wexge (ijveM v<de ]<KrA ivc, bRel ivc, suxn valI tep  
jA sI dI 'qe). 

Punjabi 
 
 
Waxa aan rabnaa in dhamaan dadkayaga deegaanka ah ay fahmaan warbixinta aan bixino. 
Hadii caawimo aad uga baahan tahay si aad u fahanto warbixin, fadlan soo booqo 
xafiiskayaga ku yaala 869 Willow House, Walthamstow, London, E17 4UH ama la xidhiidh 
Ascham Direct 020 8496 4197 iyaga ayaa kuu diyaarin doona turjumaan luqadaada ku hadla 
ama hababka kale kugu siin (tusaale daabacaad farwaaweyn ah, xuruufta indhoolka, cajalad 
maqal ah, cajalad CD ah). 

 Somali 
 
 
Queremos que todos nuestros residentes puedan comprender toda la información que 
facilitamos. Si necesita ayuda para comprender cualquier información, visite nuestra oficina 
en 869 Willow House, Walthamstow, London, E17 4UH, o contacte con Ascham Direct en el 
número 020 8496 4197, que le buscarán un intérprete en su propio idioma, o le facilitarán un 
formato alternativo (por ejemplo, tipo grande, Braille, audio cassette, audio CD). 

Spanish 
 
 

vkJ vy;yhf; FoapUg;gpdUk; ehk; bfhLf;fg;gLk; jfty;fisg; bjupe;J bfhs;s ntz:Lk; 

vd;gnj vkJ tpUg;gk; MFk;/ c':fSf;F VJk; jfty;fis tps':fpf; bfhs;tjpy; rpukk; 

,Ue;jhy; fPnH jug;gl;oUf;Fk; mYtyfj;jpw;F tUif jut[k;. tpyhrk;~ 869 Willow House, 
Walthamstow, London, E17 4UH  my;yJ m*;&hk; oiwf; cld; 020 8496 4197 vd;w 

bjhiyngrpapy; bjhlu;g[ bfhs;tjd; |yk; mtu;fs; c':fs; bkhHpf;fhd xU 

bkhHpbgau;ghsiu xG':F bra;J jUthu;fs; my;yJ ntW vGj;JU totj;jpy; (c-k;~ xyp 

ehlhtpy; ,y;yJ rPoapy;;,   gpwiyapy; (jltp thrpf;Fk; totikg;gpy;),  bgupa vGj;JUtpy;) 
je;Jjt[thu;fs;/ 

 Tamil 
 
 
Konut sakinleri ve kiracılarımızın hepsinin verdiğimiz bütün bilgileri iyice anlamasını arzu 
ediyoruz. Verilen bilgileri anlayabilmek için yardıma ihtiyacınız varsa, 869 Willow House, 
Walthamstow, London, E17 4UH adresindeki ofisimizi gelip ziyaret edebileceğiniz gibi, 020 
8496 4197 numaraya telefon edip Ascham Direct ile de iletişim kurabilirsiniz. Size Türkçe 
bilen bir tercüman bulabilir ya da isteğinize uygun şekilde iri harfli baskı, görme engelliler için 
Braille alfabesi, sesli kaset ya da CD gibi değişik bir format sunabiliriz. 

 Turkish 
 
 

ہم چاہتےہيں کہ ہمارے تمام رہائش کنندگان ہماری طرف سے مہيا کی گئی تمام معلومات کو سمجه سکيں۔  اگرآپ کو 
 ,Willow House, Walthamstow 869 معلومات کو سمجهنے ميں مدد کی ضرورت ہےتو برائے کرم ہمارے

London, E17 4UH  پررابطہ قائم کريں جو  4197 8496 020پر واقع دفتر کا دورہ کريں يا ايشيم ڈائريکٹ سے
آپ کےليےآپ کی اپنی زُبان ميں ايک مُترجم کا يا يہ معلومات کسی متبادل شکل ميں فراہم کرنے کا بندوبست کرديں 

  ۔)، صوتی سی ڈیمثلاً بڑی چهپائی، بريل، صوتی ٹيپ(گے 
Urdu 


